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Bank of New Zealand

= Bank of New Zealand
— Sloboda
— Improvizovany experiment
— Nie tak rychlo
— Vylet na plaz
— Preco to funguje
— Prémie
— Data
— Manazment
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Sloboda

Pozoruhodné je, ze tie najadaptabilnejsSie z Fudskych socialnych
systémov su prave tie, ktoré poskytuju F'udom najviac slobody.
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Bank of New Zealand

= Sloboda

— Pokial najprv nerozsirime zaber autondmie zamestnancov, nie je mozne
uvolnit potencial ludskych schopnosti.

— Ak ma vzniknut adaptabilna a inovativna organizacia, potrebuje ludia
slobodu pre to, aby sa mohli postavit pravidlam, plytvat Casom, pustit sa
mimo preslapanych ciest, experimentovat, riskovat' a robit to, Co ich
skutoCne zaujima.

— Spytajte sa zamestnancov, aku mieru autonémie pocituju.
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Bank of New Zealand

= Bank of New Zealand-BNZ
— Je 148 rokov starou pobocCkou National Australia Bank.
— Je Ziarivym prikladom toho, ako méze fungovat osamostatnovanie
zamestnancov.

bnz
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Bank of New Zealand

* Improvizovany experiment
— Zmenili otvaraciu dobu, dostali slobodu od riaditela.
— V priebehu 6 mesiacov zmenilo nejakym spdsobom otvaraciu dobu
takmer 95% obchodov BNZ.
= Nie tak rychlo
— Vedenie, personalne oddelenie, marketing, odbory mali s tym problém,
Co si vynutilo upravu predpisov.
— Ked sa s ludmi zaobchadza ako s dospelymi, spravaju sa ako dospeli.
— Prevadzkoveé peklo, ktorého sa tak vSetci obavali, nikdy nenastalo.

W
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Bank of New Zealand

= Vylet na plaz

— Riaditelia si uvedomili, ze nové predpisy su vysledkom improvizovaného
experimentu a nie korporatnej kampane.

— Inovacia zdola nahor ich povzbudila a preto zacali testovat’ dalSie
neobvyklé napady.

— Jednym z najblaznivejsich bola poulicna ,banka na privese®, s ktorou
chodili aj na plaz, kde predavali klobasky a k nim pridali informacie
0 produktoch banky.
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Bank of New Zealand

= Preco to funguje
— AKko sa podarilo poskytnut zamestnancom viac slobody v rozhodovani
a zaroven udrzat vo firme disciplinu a zaistit' ziskovost.
= Jednou odpovedou su prémie.
— Firmy Casto tvrdo pracuju na tom, aby vo svojich zamestnancoch zazali
opravdivy zapal pre zakaznikov.
— Lenze potom sa ich nadSenie premeni na zlost, ked' im pravidla brania
kreativne riesit problémy zakaznikov.
— Ked su zamestnanci motivovani k tomu, aby produkovali spravne
vysledky, manazment sa uz nemusi starat o metody, ktoré pri tom
pouzivaju.
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Bank of New Zealand

* Druhou komponentou decentralizovaného systému BNZ su

data.

— Ked ludom date slobodu, ale nie informacie, budu tapat’ ako vo tme.

— Kazdému zamestnancovi umoznuju transparentny nahlad do financCnej
vykonnosti banky.

— Denné vykazy ziskov a strat poskytuju detailné informacie o nakladoch,
trzbach a ziskoch jednotlivych obchodov podla produktov a sluzieb.

— Ked sa nemusite zatazovat s centralnym riadenim a date fludom presné
data o ich vykonnosti, skoro pridu na to, ktoré rozhodnutia su tie
spravne.
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Bank of New Zealand

= Manazment

— V BNZ maju riaditelia obchodov motivaciu, data a slobodu, ako maju
majitelia malych firiem.

— Riadia ich ako by boli ich majitefmi.

— Riadenie je mozné obratit, ked mala, zdanlivo nevyznamna prasklina
Vv Kulture orientovanej na riadenie otvori cestu dalSim slobodam.
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